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talo sa uz velmi peknou tra-
Sdl’ciou, ze sa odbornici, nad-
Senci a priaznivci, ktorym
ide o dosiahnutie vynimocnosti v or-
ganizaciach, kazdoro¢ne stretavaju
na medzinarodnej konferencii o kvali-
te. Mnohi z nich su sami velmi Uspesni
a v ociach verejnosti aj vynimocni.

Tradicia bude dodrzana i tento rok
a Urad pre normalizaciu, metrolégiu
a skuSobnictvo SR organizuje v poradi
uz 13. ro¢nik tejto konferencie. Kvalita
spolu so spolo¢enskou zodpovednos-
tou zabezpecuju Uspesnost a konku-
rencieschopnost organizécii. V ramci
konferencie sa tak otvara priestor,
kde budu okrem kvality prezentova-
né i uspechy v oblasti spolocenskej
zodpovednosti, a z toho istého dévo-
du sa aj do nazvu konferencie pridala
oblast spolocenskej zodpovednosti.
Pre Uspesné firmy je totiz spolo-
censka zodpovednost pri-

rodzenou a neoddelitelnou sucastou
ich ¢innosti.

Verime, ze tak ako po iné roky, aj tento
rok sa konferencia stretne s velkym po-
zitivnym ohlasom. Pre Ucastnikov je pri-
pravena pestra ponuka prispevkov, kde
si kazdy, kto sa zaujima o kvalitu a spo-
locensku zodpovednost, ndjde to svoje.
Cielom konferencie je upriamit po-
zornost Ucastnikov z mnohych oblasti
na jeden ciel — hladat sposob, ako byt
uspesny, vynimocny ci konkurencie-
schopny a najma uspokojovat pozZia-
davky vsetkych zainteresovanych stran.
Tento ciel sa tyka nielen podnikatelskej
sféry, ale aj oblasti verejnej spravy.

Zaciatok prvého dna konferencie bude
patrit organizacidm, ktoré dokazali svoju
vynimocnost a stali sa vitazmiv sutazi Na-
rodna cena SR za kvalitu 2016. Slavnost-
nym spésobom budu uvedeni do Sie-
ne slavy. Nasledovat budu prezentécie

Motto:

2016

organizacii, ktoré vo svojich prispev-
koch priblizia najlepsie praktiky, na za-
klade ktorych dosiahli svoje uUspechy
nielen na Slovensku, ale i v ramci Euré-
py. Predstavia sa Vam organizacie z ob-
lasti automotive, obchodu, cestovného
ruchu, hotelierstva i verejnej spravy.
Vo vecernych hodinach je pre ucastni-
kov pripravené spolocenské posedenie,
kde bude prilezitost zozndmit a poroz-
pravat sa s, kolegami z brandze” a nebu-
de chybat ani kulturny program.

Druhy den bude konferencia pokraco-
vat prezentovanim pristupov a aktivit,
ktoré dokazuju, ze byt vynimocnym
a uspesnym je v prvom rade zalezitos-
tou ludi a ich pristupu za pomoci vhod-
nych nastrojov a metdd manazérstva.

A ¢o dodat na zaver?

Kazdy, kto chce byt Uspesny a ma zau-
jem ucit sa od tych, o to uz dosiahli, by
nemal na konferencii chybat.

wKvalitou a spoloc¢enskou
zodpovednostou sa stivame
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12.00 - 13.00

13.00-13.15
13.15-13.30

7.december 2016

Registracia ucastnikov

Otvorenie konferencie, prihovor zastupcu UNMS SR
Uvedenie vitazov Narodnej ceny SR za kvalitu 2016 do Siene slavy

13.30 - 14.00

Cesta spolocnosti SEOYON E-HWA AUTOMOTIVE SLOVAKIA od Narodnej
ceny SR za kvalitu k R4E

Miroslava Rybarova, Acting Financial Manager, Seoyon E-HWA Automotive
Slovakia s.r.o.

Andrea Baniari, HR specialist, Seoyon E-HWA Automotive Slovakia s.r.o.

Skusenosti vitaza NCSRK 2014, spolo¢nosti SEOYON E-HWA AUTOMOTIVE SLOVAKIA,
s modelom vynimocnosti EFQM a procesom hodnotenia v ramci R4E - Recognised
for Excellence, kde spolocnost ako prvy podnikatelsky subjekt na Slovensku ziskala
ocenenie 5-STAR.

14.00 - 14.30

Co sa skryva pod kapotou 7-roénej zaruky?
Radim Skala, manazér kvality, Kia Motors Slovakia s.r.o.

Uz je tomu takmer 10 rokov, ¢o sa na eurdpskom trhu objavil prvy automobil so 7-roc-
nou zdrukou. Bezprecedentnd novinka a Ustretovy krok voci zdkaznikom, ktory dote-
raz nikto z konkurentov neprekonal. Podme sa spolu s odstupom &asu pozriet na to,
ako ho hodnoti samotnd automobilka a ako sa zmenilo jej vnimanie ocami laickej
i odbornej verejnosti.

7. - 8. december 2016 wKvalitou a spolo¢enskou zodpovednostou
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14.30 - 15.00

15.00 - 15.30

Na cesté k excelenci
Martin Martinov, manazér kvality, AHOLD Czech Repubilic, a.s.

Ahold CR ziskal trikrdt Ndrodni cenu kvality CR (2011, 2014, 2015) a v roku 2016 sa zu-
¢astnil sutaze Eurdpska cena za kvalitu ako prvd organizdcia z CR po 25 rokoch existen-
cie sutaze. Obsahom prezentdcie je, ,Co je k tomu potrebné’; aky bol priebeh, ocakdvania
a hodnoty pre firmu a pre zamestnancov a rézne informdcie tak trochu ,zo zdkulisia®

Obcerstvenie

15.30 - 16.00

EFQM Excellence Award - zkusenosti z ro¢niku 2016
Vladimir Braun, hodnotitel eurépskej ceny za kvalitu, konatel Business Excellence
CONSULTING s.r.0.

Prehlad procesu EFQM Excellence Award na zdklade skusenosti hodnotitela z ro¢nika
2016. Posluchdci sa dozvedia ako vyzerd proces ucasti v sutaZi pre hodnotenu organi-
zdciu a ako ¢lena hodnotitelského timu. Krdtko budi okomentované i celkové vysledky
EFQM Excellence Award 2016.

16.00 - 16.30

Rizeni organizace dle klicovych ukazatelili vykonnosti (KPI)
Tomislav Vanék, manaZzér kvality, Krajsky ufad Libereckého kraje

Prispevok sa riadi zdkladnou filozofiou, ktord mozno vyjadrit: ,Co sa nedd zmerat,
to nemozno zlepsit!” Bude sa venovat otdzkam riadnej sprdvy veci verejnych a ukazuje
na tri zdkladné typy ukazovatelov, kde je uplatriovany KPI. Pre ilustrdciu su uvede-
né priklady sledovania vysledkov a trendov niektorych ukazovatelov, ktoré krajsky
urad pravidelne sleduje a vyhodnocuje. V dalsom je prispevok venovany modelu vyni-
mocnosti EFQM, MA 21 a spolocenskej zodpovednosti (CSR). Dalej je venovand pozor-
nost pouZivaniu CSF, KPl a KGl v procesoch, ktoré md urad zavedeny a je to demonstro-
vané aj na praktickom priklade. Zdverom je ukdzka toho, ako CSR suvisi s modelom
vynimocnosti EFQM. Konci strategickym pristupom k zainteresovanym strandm regionu.
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16.30-17.00 Spolocenska zodpovednost v Lidli, integralna sticast nasej filozofie
Tomas Bezak, veduci oddelenia komunikacie, Lidl Slovenska republika, v.o.s.

Nasim cielom je ponukat zdkaznikom najvyssiu kvalitu za najvyhodnejSiu cenu.
V kazdej oblasti, v ktorej pésobime, sa preto snaZime o maximdlnu kvalitu a efekti-
vitu. Vsetky nase aktivity v oblasti spolocenskej zodpovednosti vychddzaju z uvede-
nych principov a z motta: ,Kto sa prestane zlepsovat, prestane byt dobrym.” Denne
si stanovujeme a napliame ciele v piatich oblasiach: sortiment, zamestnanci, Zivotné
prostredie, spolocnost a obchodni partneri.

17.00-17.30 Implementacia podmienok kvality poskytovania socialnej sluzby
na platforme systémov manazérstva kvality
Jan Cupka, poradca, metodik, $kolitel' a posudzovatel v systémoch manazérstva,
JKC, Hybe

Prispevok reflektuje viacrocné skusenosti trénera, konzultanta a auditora s imple-
mentdciou legislativnych poZiadaviek na kvalitu u poskytovatelov socidlnych slu-
Zieb v SR a CR s vyuzitim principov viacerych modelov systémov manazérstva kvali-
ty. Autor Cerpd z projektovych skusenosti podpory implementdcie Standardov kvality
v oblasti socidlnych sluZieb. Prezentované zdvery umoZnia poskytovatelom socidl-
nych sluzieb efektivny, transparentny a konzistentny pristup pri definovani a realizdcii
projektu implementdcie Specifickych rezortnych poZiadaviek na podmienky kvality
poskytovania socidlnych sluzieb.

17.30-18.00 Diskusia, zaver 1. dna konferencie
18.00 - 19.00 Vecera

7. - 8. december 2016 pKvalitou a spoloéenskou zodpovednostou
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19.00 - 23.00 Vystupenie hudobnej formacie Milo Kral'band,
spolocenské stretnutie tcastnikov konferencie

r

MILO KRAL BAND
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9.00-9.25 Slovensky systém kvality sluzieb v cestovhom ruchu - inovativny a dobro-
volny nastroj pre zvysenie konkurencieschopnosti subjektov posobiacich
v turizme
Lucia Kovacic¢ova, odborny garant projektu Slovensky systém kvality sluzieb
v cestovnom ruchu, Odbor destinacného manazmentu, Sekcia cestovného
ruchu, Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR

Na Slovensku sa kvalita sluzieb vyznaluje pomerne velkou regiondlnou disparitou.
Nizsia konkurencieschopnost subjektov cestovného ruchu je casto zapri¢inend ne-
dostato¢nym riadenim kvality. Ministerstvo dopravy, vystavby a regiondlneho rozvo-
ja SR sa preto rozhodlo zaviest Slovensky systém kvality sluzieb v cestovhom ruchu,
inovativny a dobrovolny manazérsky ndstroj pre zvysenie konkurencieschopnosti
subjektov pésobiacich v cestovnom ruchu.

9.25-9.50 Zefektiviiovanie procesov organizacie ako sucast zlepseni zalozenych
na samohodnoteni
Pavel Vecera, manazér kvality, Implementacna agentura Ministerstva prace,
sociadlnych veci a rodiny SR

Problematika riadenia procesov je v sucasnosti trvalo integrdlnou sucastou Akcnych
pldnov zlepsovania nastavovanych v organizdcidch verejného sektora vo fdzach
po realizdcii samohodnotenia. Implementdcia vhodnych ndstrojov a metdd dokdze
pomdct s odpovedami na otdzky, ktoré sa v rdmci snahy o zefektivnenie a skvalitne-
nie ¢innosti organizdcie vyskytnu. Prispevok poukazuje na skutocnost, Ze vyuZitie me-
todiky Six Sigma dokdZze manaZmentu organizdcie v kaZdej fdze DMAIC cyklu ddvat
nad zlepSovanim potrebnu kontrolu a necakany pohlad na zmenu bezZnej rutiny k na-
plneniu poziadaviek vietkych zainteresovanych strdn.

7. - 8. december 2016 pKvalitou a spoloéenskou zodpovednostou
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9.50-10.15

SOCR CR - Diamantova liga kvality
Pavel Mikoska, viceprezident pre obchod, Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

Diamantovd liga kvality je novd sutaZ v ramci Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR.
Tento rok sa uskutocnila prvykrdt a md za ciel podporit a motivovat maloobchodné
predajne stat sa lepsim miestom pre ndkup. Je to hodnotenie toho, ¢o zdkaznik ,vidi”
a sucasne i hodnotenie stavu predajne z hladiska systému manazérstva a v nadviiz-

nosti na spolocenskt zodpovednost.

10.15-10.40

CAF a strukturalne reformy
Lubomir Plai, narodny kore$pondent modelu CAF za SR, Urad pre normalizaciu,
metrologiu a skusobnictvo SR

Hlavnou témou prispevku bude prinos Strukturdlnych reforiem pre verejny sektor a pre-
zentovanie zdverov z diskusie na tému ,,Ako model CAF prispieva k Strukturdlnym refor-
mdm’, ktord bude témou panelovej diskusie na 7. europskom stretnuti pouZzivatelov mo-
delu CAF v Bratislave v novembri 2016.

10.40-11.05

Eco friendly Hotel Délia - najdhsie fungujtci eco hotel na Slovensku
Dagmar Amrichova, riaditelka, Eco friendly Hotel Dalia

Eco friendly Hotel Ddlia uplatriuje filozofiu ECO HOTELA najdlhSie spomedzi slovenskych
hotelov. Od roku 2011 je drzitelom prestiznej Environmentdlnej znacky Eurdpskej unie
- EU Ecolabel. Realizuje pldn ekologickych aktivit a zapdja sa do lokdInych aj medzind-
rodnych eko projektov. Ekologicky pristup hotela ocenilo Ministerstvo Zivotného pro-
stredia SR certifikdciou ddvno pred tym, ako sa ekologickost stala médnym pojmom,
¢o svedci o skuto¢nom zodpovednom pristupe.

11.05-11.25

Obcderstvenie
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11.25-11.50 Socialni podnikani - priklady dobré praxe
Marek Juha, statutarny zastupca, skupina spolo¢nosti,...a mame pro Vas praci”

Predstavenie niekolkych socidlnych podnikov, ich silné strdnky a slabé strdnky,
skusenosti so zamestndvanim o0s6b znevyhodnenych na trhu prdce, podpora
Uradu prdce CR.

11.50-12.15 Komora socialnich podnik
Milan Venclik, predseda predstavenstva, Komora sociadlnich podniki

Predstavenie aktivit Komory, predstavenie pripravovaného ,Inkubdtora socidlnych
podnikov” na Juznej Morave, komunikdcia a podpora verejnej spravy.

12.15-12.40 Triedenie odpadu ako prejav spoloc¢enskej zodpovednosti
Silvia Nosalova, riaditelka pre komunikaciu a marketing, ENVI-PAK, a.s.

Odpad sa stdva coraz naliehavejsim environmentdlnym problémom. Vsetkych
sa nds tyka a vsetci k nemu prispievame. V pldnoch na zniZzovanie mnoZstva odpadu
zohrdvaju délezitu ulohu jednotlivci, ¢i uz doma alebo v prdci. ENVI - PAK ako jedna
z organizdcii zodpovednosti vyrobcov sa stard o financovanie triedeného zberu
odpadov a zabezpeluje osvetu obyvatelstva v mestdch a obciach, ¢im prispieva
k zvysovaniu povedomia o sprdvnom triedeni a recykldcii odpadov.

12.40 Zaver konferencie

7. - 8. december 2016 wKvalitou a spolo¢enskou zodpovednostou
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Miesto konania: Hotel Bratislava
Seberiniho 9, 821 03 Bratislava
www.hotelbratislava.sk

Termin konania: 7.-8.december 2016

Prihlasky: Vyplnenu zavaznu prihlasku zaslite najneskor do 2. decembra 2016
e-mailom na adresu: kvalita@normoff.gov.sk

Kontakt na organizatora: Urad pre normalizaciu, metroldgiu a skisobnictvo SR
Utvar kvality
Stefanovi¢ova 3
P.O.Box 76
810 05 Bratislava 15
Tel: +421 2 57 485 121, 315
Fax: +421 252491713
e-mail: kvalita@normoff.gov.sk
www.unms.sk

Kontakt na spoluorganizatora: Centrum vynimocnosti a zodpovedného podnikania, o.z.

Okruzna 14 ICO: 42348536
919 34 Biely Kostol DIC: 2023962809
Tel.: +421 948 069 604 IC DPH: SK2023962809

E-mail: cvzp@cvzp.sk
www.cvzp.sk

Ucastnicky poplatok zahfiia: naklady na zabezpecenie konferencie (organizacné
a technické zabezpecenie konferencie, obcerstvenie, stra-
vovanie - T1x vecera, zbornik prednasok na CD, spolo¢ensky
a odborny program).
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“Ucastnicky poplatok na konferenciu:

1 Ucastnik: 96 EUR s DPH/osoba (80 EUR bez DPH)
2 Ucastnici a viac z jednej organizacie: 84 EUR s DPH/osoba (70 EUR bez DPH)

Poznamka: U¢ast na konferencii je podmienena uhradenim Gcastnickeho poplatku! V pripade netasti sa G¢astnicky poplatok
nevracia, zbornik bude zaslany po skonceni konferencie. Moznost vyslat ndhradnika.

Ubytovanie: Kazdy ucastnik konferencie si ubytovanie zabezpecuje a plati individualne
na recepcii hotela Bratislava. Pri rezervacii ubytovania je potrebné sa odvolat
na konferenciu,Kvalita” vzhladom k tomu, Ze kapacita ubytovania je obme-
dzena. Mestsky poplatok je 1,65 EUR/osoba.

Ceny ubytovania vratane ranajok: Standard izba pre 1 osobu 59 EUR/izba
Standard izba pre 2 osoby 66 EUR/izba

Kontakt: Hotel Bratislava, Seberiniho 9, 821 03 Bratislava
www.hotelbratislava.sk

Rezervacie: +421 220606 150, 151
reservation@hotelbratislava.sk

Recepcia: +421 220606 100

hotelbratislava@hotelbratislava.sk

Sposob uhrady: Uéastnicky poplatok je potrebné uhradit na Ucet spoluorganizatora (Centrum
vynimocnosti a zodpovedného podnikania, 0.z.) prevodnym prikazom najneskor
do 5. decembra 2016

Bankové spojenie:  CSOB, a.s.
IBAN: SK60 7500 0000 0040 1937 1088
BIC: CEKOSKBX
VS: 75016
KS: 0308
Ucel platby: uvedte nazov organizacie, ktord poplatok posiela

- -
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. Udaje o organizacii

Nazov organizacie:

Postova adresa:

Fakturacna adresa:

1CO: DIC: IC DPH:

Telefén: Fax:

Platba poukézana z uctu ¢.:

I1. Udaje o Gcastnikovi

1. Meno, priezvisko, titul:

Funkcia:

E-mail: Tel./mobil:

2. Meno, priezvisko, titul:

Funkcia:

E-mail: Tel./mobil:

3. Meno, priezvisko, titul:

Funkcia:

E-mail: | Tel./mobil:

Il Ucastnicky poplatok

Uzavierka prihlasok: 2. decembra 2016

1 ucastnik: 96,00 € s DPH/osoba
2 ucastnici a viac z jednej organizacie: 84,00 € s DPH/osoba

Sposob Uhrady: Ucastnicky poplatok vovyske . ........ooovuiiiennn.n.. EUR bol uhradeny:

na Ucet: SK60 7500 0000 0040 1937 1088, BIC: CEKOSKBX, VS: 75016, KS: 0308
Ucel platby: uvedte nazov organizicie, ktora poplatok posiela

Poznamka: U¢ast na konferencii je podmienena uhradenim Géastnickeho poplatku! V pripade neticasti sa tcastnicky poplatok nevracia, zbornik bude zaslany po skonceni konferencie. Moznost vyslat nahradnika.

Podpis a peciatka organizacie




